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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Contrato que celebra entre si o INSTITUTO DE PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA - IPSH Ltda,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 33.259.033/0001-81, com sede
a Avenida Engenheiro Roberto Freire, 1962, Loja 13, BOX 876, Capim Macio, Cidade do
Natal/RN, CEP 59082-095, doravante denominada CONTRATADA, e o(a) aluno(a),
doravante denominado CONTRATANTE, conforme as clausulas seguintes.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO: Trata este presente contrato de regular a prestagio do Curso de
Formacdo em manejo clinico sécio-histérico-cultural, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, que
tem como objetivo o aperfeicoamento deste em Psicologia na abordagem
sécio-histérico-cultural, visando a capacitagdo de profissionais e estudantes de Psicologia,
profissionais de medicina residentes em psiquiatria e médicos psiquiatras com embasamento
teodrico sécio-histérico-cultural.

§19. O curso terd duracdo de 14 meses, preferencialmente entre os meses de agosto de 2026 a
setembro de 2027, dividido em 14 modulos tedricos que ocorrerdao uma sexta (18h30 as 21h30)
e sabado (8h as 12h) por més, de forma sincrona online.

§2°. 0 acesso ao sistema do aluno via plataforma AVA, ficard disponivel para consultas mesmo
apos o encerramento do curso, pelo prazo de 6 (seis) meses, salvo politica em sentido diverso
implementada pela CONTRATADA de acordo com sua conveniéncia. A eventual modificacio
posterior devera ser comunicada pela CONTRATADA dando prazo razoavel para resgate dos
materiais pelos alunos, ressaltando que é proibido, sob as penas da lei, baixar ou gravar as aulas
virtuais dadas, em todo caso.

CLAUSULA 22 - DO PAGAMENTO: Como contraprestacdo pelos servicos educacionais
prestados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor monetario nacional a depender do
lote de inscricdo a ser escolhido pelo mesmo.

§12. O 1° lote tem valor de matricula em R$121,00 (cento e vinte um reais) e valor total de
R$4.466,00 (quatro mil, quatrocentos e sessenta e seis reais).

§22. 0 22 lote tem valor de matricula em R$137,00 e valor total de R$4.928,00 (quatro mil,
novecentos e vinte e oito reais).

§3¢2. O valor total do curso, isto é, excetuando-se a matricula que devera ser paga a vista, podera
ser parcelado em até 14 (quatorze) vezes, tdo somente via boleto bancario ou débito automatico
cujo comprovante de pagamento deve ser enviado ao e-mail: ‘contato@ipsociohistorica.com’, até
a data do pagamento.
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§42. Caso opte pelo parcelamento, considera-se como data de vencimento para o pagamento das
parcelas o dia 10 de cada més, sendo a primeira obrigatoriamente no més subsequente a
matricula, podendo iniciar em margo de 2026. Em caso de atraso no pagamento, serd incidida
multa de 10% sobre o valor da parcela e juros de 0,15% (quinze por cento) ao dia.

§52. Os valores especificados no caput desta clausula e os servigos previstos no paragrafo
primeiro contempla tdo somente os dias de curso, ndo sendo a contratada responsavel por
quaisquer despesas fora das datas de realizagdo de curso ou despesas com acompanhantes,
ingressos, seguros, despesas com hospitais, médicos, lanches, taxas e servigos de locomocio,
transporte e outros assemelhados, decorrentes de visitas, passeios, realizacdo de pesquisas e
outras atividades extraclasse, cdpias reprograficas e servicos de impressio, encadernagio e
similares, bem como outros produtos ou servicos, opcionais ou de uso facultativo, colocados a
disposicdo do CONTRATANTE.

§62. A auséncia do CONTRATANTE as atividades sincronas, bem como a falta do cumprimento,
pelo mesmo, das demais obrigacdes académicas de sua responsabilidade, ndo o exime do
pagamento do prego do curso, que se vencerem durante esse periodo.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA obriga-se a:

I - Cumprir a programacdo prevista, ressalvando-se que a orientagao técnica sobre a prestacao
dos servigos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, especialmente em relacdo a fixacdo
de carga horaria, a grade curricular, a indicacdo de professores, a modalidade de ensino e a
orientacdo didatico-pedagdgica, razdo pela qual, podera a CONTRATADA a qualquer tempo
proceder alteracdes nas atividades aqui mencionadas, procedendo com a prévia comunicagio ao
CONTRATANTE, por meio de qualquer meio de divulgagao.
II - Fornecer ambiente virtual adequado e professores com conhecimento técnico relacionado ao
curso;
III - Disponibilizar acesso do CONTRATANTE ao ambiente apés confirmagao do seu pagamento;
IV - Apresentar nos dias e horarios previamente agendados as aulas com o professor titular ou,
se necessario, por outro professor com conhecimento comprovado na area ou nova data com
divulgacdo antecipada;
V - Coordenar administrativamente e academicamente o curso, zelando pela sua qualidade e
pelo cumprimento do contetido programatico.
VI - Ao final do curso, emitir o certificado de conclusdo ao aluno, na condi¢do de que o
CONTRATANTE cumpra cumulativamente as exigéncias a seguir:
e Esteja adimplente com todas as obrigacdes financeiras e nao financeiras assumidas neste
contrato;
e Ter enviado as palavras-chave que aparecerdo ao longo da aula de cada médulo, dentro
do prazo indicado. Elas correspondem a presenca do aluno nas aulas.
e Ter realizado/entregue a avaliagdo final obrigatéria até a data limite indicada, e ter sido
aprovado com nota nao menor que 7,0.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: O CONTRATANTE obriga-se a:
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I - Informar a CONTRATADA toda e qualquer alteragio de seus enderecos residencial e
eletronico, sempre que isso ocorrer, durante a vigéncia do presente instrumento e enquanto
perdurar alguma obrigacao ainda ndo adimplida por qualquer das partes;

Il - Indenizar os danos de natureza material causados a CONTRATADA, por dolo ou culpa do
CONTRATANTE bem como eventuais danos morais causados contra professor, funcionario, aluno
ou qualquer outra pessoa, fisica ou juridica, relacionadas a este contrato;

III - Nao gravar as aulas e nem reproduzir ou disponibilizar aulas que eventualmente tenham
sido gravadas sem autorizagdo da CONTRATADA, sob pena de responder pela violagdo de direitos
autorais, sem prejuizo de outras sanc¢des relacionadas ao ilicito;

IV - Permanecer sempre adimplente com todas as obrigacoes, financeiras ou ndo, assumidas
neste contrato;

V - Frequentar o curso e assistir as aulas com urbanidade e respeito aos demais colegas e
professores.

§1°. Em caso de ndo realizacdo da atividade avaliativa obrigatéria do curso, o CONTRATANTE
poderda rep0-la, mediante disponibilidade, e desde que informe tal pretensido via e-mail
‘contato@ipsociohistorica.com’. A reposicdo se dard em data a ser informada pela CONTRATADA.

§2°. A reposicdo da atividade avaliativa obrigatéria tem o custo adicional de R$110,00 (cento e
dez reais), e devera ser paga até 15 dias ap6s o envio do requerimento.

I - Em caso de doenca, comprovada por atestado médico, que devera ser enviado por e-mail ao
‘contato@ipsociohistorica.com’ até 15 dias ap6s o prazo de entrega da atividade perdido, podera
o CONTRATANTE solicitar reposicao da atividade sem o custo previsto no §22 supra, em data
posterior, a ser informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA 52 - DA RESCISAO CONTRATUAL: O presente contrato podera ser rescindido
amigavelmente pelas partes, mediante pedido formal enderecado a outra parte.

§12. Se houver desisténcia do CONTRATANTE no periodo de matriculas abertas, ndo havera
incidéncia de multa e havera o reembolso pelo pagamento da matricula, desde que haja o pedido
formal por e-mail, na forma do caput.

§22. Se a vontade de rescisdo partir do CONTRATANTE, antes do inicio das aulas, e apds o
fechamento do periodo de matricula, desde que mediante pedido formal por e-mail, tera direito a
restituicdo dos eventuais valores pagos, exceto a matricula, mas deverd pagar multa
compensatoria equivalente a 10% sobre o valor do curso, a titulo de remuneracgdo dos custos
operacionais despendidos pela CONTRATADA para a inicializacao das turmas. De toda forma, do
valor a ser reembolsado sera deduzido a importancia referente a multa;

§32. Caso o CONTRATANTE tenha optado pelo pagamento parcelado e decida rescindir o
contrato apds o inicio das aulas, mediante pedido formal nos termos previstos no caput, nao tera
direito a reembolso, aplicando-se nesse caso multa compensatdria de 10% sobre o restante
das parcelas, a titulo de remuneracido dos custos operacionais despendidos pela CONTRATADA
além de eventuais parcelas vencidas até a data do pedido;
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§42. Caso o CONTRATANTE tenha optado pelo pagamento a vista, e tenha requerido mediante
pedido formal nos termos do caput a rescisdo, tera direito ao reembolso parcial do
correspondente em meses que faltarem para concluir o curso; do valor a ser reembolsado sera
deduzido a importancia referente a multa de 10%, conforme previsto no §3¢ do caput; Nao ter3,
em qualquer caso, direito ao reembolso do valor da matricula;

§52. Em qualquer dos casos, enquanto ndo apresentado o pedido formal de cancelamento, o
CONTRATANTE continuara obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas, sem excec¢do, ndo
ocorrendo, por parte da CONTRATADA, reembolsos de valores retroativos anteriores a data de
comunicacio da rescisio relacionados as aulas;

§62. E permitido o trancamento do curso desde que o pedido seja formalizado por e-mail pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, apés o qual havera o congelamento do acesso as aulas, e das
obrigacdes de pagar subsequentes. O trancamento do curso, contudo, implicard no pagamento da
multa resciséria prevista nesta CLAUSULA 52. Seu valor, contudo, sera integralmente revertido
para as mensalidades do curso, na hipotese de destrancamento eventual, desde que ele aconteca
num intervalo de 12 meses.

§7°. Caso o(a) CONTRATANTE deseje repor aula referente a qualquer moédulo do curso de
formacdo que ja tenha assistido em sua turma de origem, podera solicitar o acesso a aula
atualizada na turma nova disponibilizada pela CONTRATADA, seja na modalidade sincrona (ao
vivo) ou por meio de acesso a gravacdo da respectiva aula, mediante disponibilidade e aprovacao
administrativa. Para cada aula de reposicdo solicitada, sera devido o pagamento do valor de
R$176,00 (cento e setenta e seis reais), independentemente da modalidade escolhida (sincrona
ou gravada), devendo o pagamento ser realizado previamente a liberacdo do acesso ou
confirmacdo da vaga.

CLAUSULA 62 - DA PROTECAO DE DADOS

§12. Vincula-se ao presente contrato a Politica de Privacidade disponibilizada na plataforma. No
contexto desta prestacdo de servicos educacionais alguns dados serdo solicitados para matricula
no curso, os dados referidos sio:

Nome completo;

RG;

CPF;

Foto 3x4;

Comprovante de residéncia;

E-mail;

Telefone;

Se é psicélogo ou estudante em psicologia;

. Diploma ou declaragdo de conclusao de curso;
0. CRP.

=
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§22 A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, que a CONTRATADA em decorréncia do

presente Contrato podera ter acesso, utilizara, manterd e processarj, eletronica e manualmente,
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informacoes e dados prestados pela CONTRATANTE bem como dados como o histérico do curso,
as atividades desenvolvidas, a presenca e participacdes extra-classe, exclusivamente para fins
especificos de prestacio dos Servicos. NESSES TERMOS O CONTRATANTE CONSENTE
MEDIANTE LEITURA DESTE CONTRATO E PROSSEGUIMENTO DO CADASTRO, QUE O
INSTITUTO DE PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA FARA E DARA TRATAMENTO A SE
DADOS RIGOROSA E ESPECIFICAMENTE NA FORMA DESTACADA NESTA CLAUSULA 62.

§32. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos arts. 72 e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, isto é, além do que seja
necessario para o desenvolvimento das atividades académicas deste curso de formacgio, o nome,
telefone e e-mail servirdo para fins de registro de participacdo em nosso curso e banco de dados
de possiveis interessados no oferecimento de cursos voltados a drea da psicologia de modo
amplo e psicologia s6cio-histérica de modo especifico, estando a CONTRATADA autorizada a
contatar o CONTRATANTE para consulta sobre interesse em futuros eventos e cursos
desenvolvidos.

§42. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - LGPD), obrigando-se a
CONTRATADA a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os dados protegidos na extensao
autorizada pela legislacao.

§52. Em qualquer caso e a qualquer tempo, desde que solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela
CONTRATANTE e, em no maximo 30 dias, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes em sua plataforma. Caso ndo haja o mencionado pedido as
informacdes de e-mail, nome e telefone celular permanecerdo no banco de dados para a
finalidade especifica de compartilhamento e oferecimento de novos eventos de toda natureza
organizados pelo IPSH e/ou seus parceiros.

§62. Os dados sdo armazenados e processados no Drive privado do Instituto de Psicologia
Sécio-Histérica, estando protegido por senha restrita e etapas de confirmacao de acesso pelo
efetivo titular da conta no IPSH, e por criptografia do tipo SSL. Além do Drive, existira
processamento parcial dos dados no Site desenvolvido na plataforma Wordpress; na Loja virtual
desenvolvida no woocommerce; no Ambiente virtual e Aprendizagem desenvolvido no MOODLE e
na Hospedagem - hosting, cada um com rigorosa politica de protecado e sigilo. Os dados nio serao

em qualquer hipdtese vendidos ou alugados a qualquer terceiro, e o seu uso se limita aos
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funcionarios autorizados pelo IPSH no estrito cumprimento dos objetivos firmados nestas
clausulas.

§7¢2. A gestdo dos dados é feita especificamente por THATIANNI DE SOUZA BARBALHO, que pode
ser contatada diretamente através do e-mail ‘contato@ipsociohistorica.com’ para solicitar a
exclusdo e encerramento do tratamento dos dados a qualquer tempo, ou diretamente a
Autoridade de Prote¢cdo de Dados brasileira. Além de solicitar a exclusdo de seus dados o

CONTRATANTE tem ainda direito a exercer a totalidade dos direitos descritos no CAPITULO I1I

da Lei Geral de Protecdo de Dados, isto é, mas ndo se limitando, ao que dispde o art. 18 da
referida Lei:

I - confirmacio da existéncia de tratamento;

II - acesso aos dados;

III - corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa e observados os segredos comercial e
industrial, de acordo com a regulamentacao do 6rgio controlador;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
(Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 desta Lei.

CLAUSULA 72 - DAS DISPOSICOES FINAIS

§12. Se qualquer das partes deixar de fazer valer, a qualquer tempo, quaisquer disposicoes do
presente Contrato ou deixar de exigir, a qualquer tempo, o cumprimento pela outra de quaisquer
disposi¢des aqui contidas, tal ato ndo serd interpretado, em hipdtese alguma, como uma rentncia
a essas disposicdes, nem afetara a validade do presente Contrato ou qualquer parte do mesmo
ou, ainda, o direito de qualquer das partes de fazer valer posteriormente toda e qualquer
disposicao do presente Contrato, nos termos aqui previstos.

§22, Qualquer notificagdo formal para a CONTRATADA sera feita por escrito e enviada ao
endereco fisico (com aviso de recebimento) ou eletronico (com comprovante de entrega)
consignados no predmbulo deste Contrato.

§32. Caso haja qualquer alteracdo no endereco de correspondéncia ou nos destinatarios das
comunicacdes referentes ao presente Contrato, as partes obrigam-se a comunicar a outra parte o
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seu novo endere¢o de correspondéncia em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de serem
consideradas validas as comunicac¢des e notificacdes encaminhadas ao endereco anterior.

§42. A CONTRATADA, livre de quaisquer 6nus para com o CONTRATANTE, podera utilizar-se da
sua imagem para fins académicos ou para divulgacdo de suas atividades ou na gravacao das
aulas, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulga-la junto a Internet, jornais e todos os demais
meios de comunicacdo, publico ou privado, ainda que o (a) CONTRATANTE se encontre ja na
condigio de egresso, na forma prevista na CLAUSULA SEXTA.

§52. As partes atribuem ao presente contrato plena eficicia e forca executiva extrajudicial.
§62. Sem prejuizo de eventual foro privilegiado pela legislacdo, fica eleito o foro da cidade de

Natal/RN (Justica Comum) para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos oriundos do presente
Contrato.



